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Le présent document décrit la procédure de première connexion à RenoiRH. Cette procédure 

consiste à faire le lien entre un certificat et une adresse mail permettant d’authentifier l’agent 

dans RenoiRH. Elle n’est exécutée qu’une seule fois. Lors des connexions ultérieures, 

RenoiRH reconnaît automatiquement le certificat de l’agent sans action complémentaire. 

 
 Cette première connexion à RenoiRH MASA est différente selon que vous ayez  
 ou non déjà accès à RenoiRH d’un autre ministère. Si vous avez déjà accès à 
 RenoiRH d’un autre ministère, rendez-vous directement sur le portail d’accès  
 RenoiRH et à l’étape 8 du présent mode opératoire. 

 
1. Avant de lancer la procédure de première connexion à RenoiRH, assurez-vous de disposer : 
- d’un accès au RIE ou d’un accès VPN ; 
- d’un certificat d’authentification 
Il est recommandé d’utiliser Firefox pour accéder à RenoiRH. 
 
2. Lorsque l’habilitation d’un agent est créée dans RenoiRH, celui-ci reçoit un message 
l’informant de la création de son compte et comportant un lien sur lequel il convient de cliquer :  
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3. Après avoir cliqué sur le lien, choisir le mode de connexion par certificat.  

Sur le site du portail des applications du CISIRH (https://portail.cisirh.rie.gouv.fr) 
choisir le mode de connexion par certificat.  
 

 
 
 

Remarque : ce mode de connexion ne vous est pas proposé si vous n'avez pas  
 de certificat installé sur votre navigateur. Veuillez dans ce cas vérifier que vous  
 avez bien procédé à l'installation de votre nouveau certificat. 

En cas de difficulté pour installer ou retrouver votre certificat, il est nécessaire 
d’adresser une demande d’assistance à votre service informatique local.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://portail.cisirh.rie.gouv.fr/
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4. Une nouvelle fenêtre vous invite à saisir votre adresse mail : 

 

5. Vous recevez un mail. Fermez vos navigateurs avant de cliquer sur le lien contenu 
à l'intérieur de ce mail. 

 

 
Remarque : le mail présenté ci-dessus ne peut être utilisé qu’une seule fois. Il ne permettra 
pas l’accès à RenoiRH après la première connexion. 

 

6. Vous arrivez alors sur la page suivante :  
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7. Vous pouvez dès lors "retourner au portail" pour retrouver vos applications et 
notamment RenoiRH Expert RH.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Pour les agents qui ont déjà accès à RenoiRH d’un autre ministère : dans la rubrique 
« Matricules », sélectionnez votre matricule en AGR pour accéder aux populations du MAA 
pour lesquelles vous êtes habilité : 
 

 
 
 
 
9. Il est vivement conseillé de créer un raccourci dans le navigateur pour faciliter l’accès à 
RenoiRH lors de vos prochaines connexions. Pour rappel, le mail décrit au point 5 ne peut plus 
être utilisé pour se connecter. 

 
Le lien du portail RenoiRH est : https://portail.cisirh.rie.gouv.fr/ 
 

https://portail.cisirh.rie.gouv.fr/

