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Guide de connexion

Se connecter au Self Mobile




1. Qui peut accéder au Self Mobile ?

« Mon Self Mobile » est accessible a tous les agents titulaires ou contractuels en activité au sein de
I'administration centrale, des services déconcentrés du ministere de [I'agriculture et des
établissements d’enseignement secondaire public, des enseignants du secteur privé, des enseignants
au sein des établissements d’enseignement supérieur.

Sontinclus les agents relevant de situations administratives particulieres (congé longue maladie, congé
parental, congé sans rémunération, congé formation).

2.Comment accéder a votre Self Mobile ?

Il n’est pas besoin d'étre sur le réseau du ministére pour accéder a « Mon Self Mobile ». Il est accessible
avec une connexion internet, depuis votre ordinateur, votre tablette ou votre téléphone portable a
I'adresse suivante :

https://portail.cisirh.gouv.fr/

Ex E CISIRH.gouv.fr Centre Interministériel des
génll.l:\jTrERr;\ENSFo RMATION C services informatiques
ET DE LA FONCTION Bienvenue sur le portail e s
PUBLIQUES . .

PuBHQ des applications du CISIRH

J'accede & mon espace sécurisé Bienvenue

Le Centre istériel des Services relatifs aux Humaines (CISIRH) met a votre disposition ce portail vous

| [ -8 | ‘ i Je suis agent du ministére de I'agriculture et de Falimentation ‘

Je suis agent du ministére de la transition ecalogique ‘ permettant d'accéder & ses applications de maniére unique et sécurisée.

Autres ministéres ou directions ‘

1 Hf RenoiRH
ertRH Agent

| BEE RenoiRH
Référentiels Décisionnel

Estéve
CREP

| A | s Je suis agent du ministére de I'agriculture et de I'alimentation

(1) Cliquer sur le premier lien « Je suis agent du ministére de I'agriculture et de I'alimentation »
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Vous étes alors invités a vous connecter via le portail d'authentification sécurisé du ministéere de

I'agriculture.

EX

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES

Libersé
Eyalits
Fraternité

CISIRH.gouv.fr

Bienvenue sur le portail
des applications du CISIRH

J'accéde & mon espace sécurisé

Centre Interministériel des
Services informatiques
relatifs aux Ressources
Humaines

Bienvenue

EN

Je suis agent du ministére de I'agriculture et de l'alimentation

s

= Connexion via le portail EAP

Je suis agent du ministére de la transition ecologique ‘

Autres ministéres ou directions ‘

(2) Cliquer sur le bouton « Connexion via le portail

EX
MINISTERE
DE LAGRICULTURE

PORTAIL D'AUTHENTIFICATION

ET DE 'ALIMENTATION

et

Esaite
Fareroié

Identifiez-vous pour accéder a vos applications.

Par identifiant

i § ‘Idemmanl ou E-mel

Le Centre Interministériel des Services Informatiques relatifs aux Ressources Humaines (CISIRH) met & votre
disposition ce portail vous permettant d'accéder a ses applications de maniére unigue et sécurisée.

EAP »

Par certificat

Vous pouvez également

vous authentifier en

présentant

4

'y MAUTHENTIFIER

'y WAUTHENTIFIER

votre certificat :

Si vous disposez d'un certificat (sur votre ordinateur professionnel), (3) cliquer sur le bouton

« M’AUTHENTIFIER » par certificat

Sinon vous devez saisir votre identifiant et votre mot de passe Agricoll, puis (4) cliquer sur le bouton

« M’AUTHENTIFIER » par identifiant :

[ J
prenom.nom@agriculture.gouv.fr). Celle-ci
(https://annuaire.agricoll.agriculture.gouv.fr)

L'identifiant : il s’agit de votre adresse mail principale de votre compte Agricoll (exemple :
est

consultable dans [I'annuaire Agricoll

Le mot de passe : il s’agit du mot de passe associé a votre adresse mail principale. Si vous ne

connaissez pas votre mot de passe, vous pouvez demander a votre Gestionnaire Local Agricoll

(GLA) de vous en générer un nouveau.
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Lors de votre premiére connexion, la page suivant s’affiche :

DF LAGRICULTURE PORTAIL D'AUTHENTIFICATION

ET DE LALIMENTATION

it

Epuii
Frnermicé

Confirmation
L'application voudrait connaitre :

o Votre identité
o Vos informations personnelles L

Accessibilité Aide en ligne Mentions légales Offre de services Homologation de sécurité Politique des cookies

© 2020 : MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE L'ALIMENTATION- SG/SM/SDSI

Vous devez cliquer sur le bouton « ACCEPTER » pour confirmer I'authentification. Cette étape ne sera
plus nécessaire lors de vos connexions ultérieures.

3. Authentification réussie

Si I'authentification s’est effectuée avec succés, vous verrez apparaitre I'écran suivant, avec votre
adresse mail Agricoll en haut a droite.

= Vos = His ed . . .
2 % Onsonguedes @l Connecté en tant que marine.tango@agriculture.gouv.fr ~
d:l|3||cah3ns matricules connexions Deconnexion

Applications

q MonSelfMobile

Self Service Internet

Il vous suffit maintenant de cliquer sur « MonSelfMobile » pour accéder a votre espace personnel.
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4. Echec d’authentification

Si I'authentification a échoué, le message suivant s'affiche : « Couple adresse e-mail/mot de passe
incorrect ou certificat inconnu »

5I\fsTERE C\S\RH.gouv.fr Centre Inte'r'mimstér\e\des
Services informatiques

DE LA TRANSFORMATION . . )

ET DE LA FONCTION Bienvenue sur le portail (et s

PUBLIQUES H .

PoHQ des applications du CISIRH

o

Couple adresse e-mail/mot de passe incorrect ou cerfificat incennu.
J'accéde & mon espace sécurisé N Bienvenue

‘ | S | Je suis agent du ministére de Iagriculture et de I'alimentation ‘

le suis agent du ministére de la transition ecologique ‘ disposition ce pertail vous permettant d'accéder a ses applications de maniére unique et sécurisée.

INGRES
s @ e
‘
CREP

Si vous disposez d'un compte Agricoll valide et que vous n'arrivez pas a vous connecter, contactez le
Gestionnaire Local Agricoll (GLA) de votre structure ou a défaut, écrivez a
assistance.dsa@agriculture.gouv.fr.

Le Centre Interministériel des Services Informatiques relatifs aux Ressources Humaines (CISIRH) met & votre

Autres ministéres ou directions ‘

Quels agents peuvent accéder au self mobile ?

Les agents titulaires ou contractuels en activité au sein de I'administration centrale, des services
déconcentrés du ministere de I'agriculture et des établissements d’enseignement secondaire
public, des enseignants du secteur privé, des enseignants au sein des établissements
d’enseignement supérieur doivent pouvoir accéder au self mobile.

Vous vérifiez que :

- votre compte Agricoll est valide, en vous connectant a Agricoll (cf. § « Vérification de votre
compte Agricoll » ci-dessous) ;

- l'adresse mail « principal » (c’est-a-dire pas secondaire) dans Agricoll est renseignée avec
votre adresse mail professionnelle actuelle.

Il faut vérifier auprés de votre gestionnaire de proximité que :

- votre dossier dans RenoiRH est compatible avec un accés au self mobile (un dossier classique
[= pas un dossier a minima] et une affectation opérationnelle sur une structure non générique
du ministére de I'agriculture) ;

- I'adresse mail dans votre dossier RenoiRH (profil) est renseignée avec votre adresse mail
professionnelle actuelle.
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Vous avez une nouvelle adresse mail professionnelle suite a votre mobilité

Suite a une mobilité, vous avez une nouvelle adresse mail professionnelle.

Il faut vérifier auprés de votre gestionnaire de proximité que I'adresse mail dans votre dossier
RenoiRH (profil) est renseignée avec votre adresse mail professionnelle actuelle.

Vous avez plusieurs adresses mail dans votre compte Agricoll

Dans Agricoll (cf. § « Vérification de votre compte Agricoll » ci-dessous), vous vérifiez si vous avez
plusieurs adresses mail dans votre compte Agricoll (exemple pierre.dupont@agriculture.gouv.fr
et pierre.dupont@renoirh-maa.fr).

Vous vérifiez que I'adresse mail « principal » (c’est-a-dire pas secondaire) dans Agricoll est
renseignée avec votre adresse mail professionnelle actuelle.

Il faut vérifier auprés de votre gestionnaire de proximité que I'adresse mail dans votre dossier
RenoiRH (profil) est renseignée avec votre adresse mail professionnelle actuelle.

Vous avez plusieurs comptes dans Agricoll

Dans Agricoll (cf. § « Vérification de votre compte Agricoll » ci-dessous), vous vérifiez si vous avez
plusieurs comptes dans Agricoll.

Il faut contacter votre Gestionnaire Local Agricoll (GLA) pour fusionner vos comptes et conserver
un seul et unique compte Agricoll. Vous aurez alors un compte Agricoll avec une adresse mail
« principale » qui sera votre adresse mail professionnelle actuelle et une ou plusieurs adresses
mails secondaires.

Page blanche

Vous avez une page blanche dans le self mobile quand vous vous connectez au self mobile via
firefox. Votre version de firefox est trop ancienne : elle doit étre supérieure ou égale a 78.

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils »

Aide de Firefox

Visite guidée de Firefox

(¢} Q D & https://2 Importer depuis un autre navigateur...

!] Ministére de I'Agriculture et de X

Raccourcis clavier
~ =T} . 5
G Google ' Portail CISIRH RenoiRH REC-P Renairl Informations de dépannage Ut
Donner votre avis...

Redémarrer avec les modules désactivés...

E . . Signaler un site trompeur...

M I NISTERE Agropos de Firefox [}
DE LAGRICUL

ET DE L'ALIME ON

Liberté
Egalité
Fraternité

(1) Cliquer sur le menu « Aide »

(2) Cliquer sur le sous menu « A propos de Firefox »
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A propos de Moxzilla Firefox X

Firefox Browser

Extended Support Release

78.3.1esr (64 bits) Notes de
Les mises a jour sont désactivées par votre administrateur s

Vous utilisez actuellernent le canal de mise a jour esr.

Firefox est congu par Mozilla, une communauté mondiale de
contributeurs qui travaillent ensemble pour garder le Web ouvert, public
et accessible a tous.

Vi

Vous souhaitez aider ? Vous pouvez faire un don ou bien participer

Informations de licence ) Politique de confidentialité

(3) Controler le numéro de version (ici 78.3.1)

Il faut contacter votre support informatique pour passer sur une version plus récente de Firefox.
Il est également possible de se connecter au self mobile via edge.

Informations a fournir en cas de demande d’assistance

Pour toute demande d’assistance, merci de joindre a votre mail avec pour objet « [Self mobile]
Connexion KO » :

- votre nom, prénom, matricule, date de naissance, structure d’affectation
- une copie d’écran intégrale, c’est-a-dire tout ce que vous voyez sur votre écran
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- sipossible, une copie d’écran avec votre matricule affiché dans le portail mobile CISIRH

@ = C @®© © @&|nttpsy/portail.asirh.gouv.fr ‘

Historique des ]
matricules] connexions Déconnexion

Connecté en tant que

a MonSelfMobile
Self Service Internet

(1) Se connecter au portail mobile du CISIRH (https://portail.cisirh.gouv.fr/)

(2) Cliquer sur le lien « matricules »

@ = G @ | O & https://portail.cisirh.gouv.fr

= Vos a3 Historique des  Jj

applications  matricules connexions Deconnexion

Connecté en tant que

renoirh-prod|  FPEAGR XXX

(3) Récupérer le matricule, ou éventuellement la liste des matricules
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Vérification de votre compte Agricoll

Aller sur https://portail.agricoll.agriculture.gouv.fr pour vérifier votre compte dans Agricoll

(€)= C ® | O A& nttps//portail.agricoll.agriculture.gouv.fr/2ticket =ST-2c659942fca8323b363b9b2573c2d70c7a35/4342 +»« & Y4 | @D ® =

A g rl C O | l Votre espace numérique de travail

Agenda Webmail Annuaire

Partage

(1) Cliquer sur le bouton « Annuaire »

Ma fiche Changer mon mot de passe Se déconnecter Retour au portail Recherche avancée | &

[Tout réduire]
@ @ ac

@ @ po

@ @@ A

@ EAPRIVE
@@ easup
F® @ pREF
o @ sp

@ @ ue

Faire une recherche

Editer ma fiche Changer mon mot de passe

(2) Cliquer sur le bouton « Editer ma fiche »
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Ma fiche

[Tout réduire]
o @ ac

[

f’ Agents

Autres objets
23 Corveille

2 @ pac

— : Agents
Autres objets
— _-é Corbeille

@ AFicAR

& asma

@ comer
@ cn

@& cup

& croca
@ paTAR

& pew

@ peaL

@& pcer

@ pore

@ DuFAo

@ prua

@ MEDIATEURS
@& muTuALISE
@ scacm
Fo @ s

E’ Agents

Autres UD]EIE
2 Corveille

@ pa

@ picom

@ one

@ ppr

Changer mon mot de passe

Consulter

Civilité

Hom complet
Identifiant
Prénom

Hom

Téléphone

Fax

Mobile

Mél(s) secondaire{s)

Se deconnecter

Retour au portail

Editer

Mme

Mathalie ROUSSEY
nathalie roussey
Mathalie

ROUSSEY

+33 1495543 09

Recherche avancée

Mettre a jour

[ nom.prenom@agriculture gouv fr

Effacer

(3) Récupérer votre adresse mail Agricoll. La premiére ligne correspond a votre adresse mail
« principale », les suivantes a vos éventuelles adresses mails secondaires.

Besoin d’assistance ?

®  Ce guide et d’autres ressources explicatives sont accessibles sur le site I'intranet
http://intranet.national.agri/Decouvrez-votre-nouvel-espace

= Vos demandes d’assistance pour des problémes de connexion sont a adresser a :
assistance.dsa@agriculture.gouv.fr

= Vos autres demandes d’assistance (navigation et utilisation de Mon Self Mobile) sont a
adresser a : assistance-sirh.sg@agriculture.gouv.fr
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